Aprobata prin Ordinul
Nr. 29 din 30 decembrie 2014

METODOLOGIA

de calcul a tarifelor si aplicare a platilor pentru organizarea, administrarea, operarea si intretinerea
bazei de date centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica

Moldova
SECTIUNEA 1
DISPOZITII GENERALE
1. Metodologia de calcul a tarifelor si aplicare a platilor pentru implementarea,

administrarea, operarea si intretinerea bazei de date centralizate pentru implementarea si
realizarea portabilitdtii numerelor in Republica Moldova (in continuare denumita
Metodologie) este elaboratd in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
portabilitatea numerelor, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al Agentiel
Nationale pentru Reglementare Tn Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in
continuare ANRCETI) nr 34 din 01.12.2011, Conditiilor tehnice si comerciale pentru
implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova, aprobate prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 8 din 26.02.2013 (in continuare
Conditiile tehnice si comerciale), Acordului-general-tip de organizare, operare, administrare
si intretinere a bazei de date centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii
numerelor in Republica Moldova, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 16 din 09.04.2013 (in continuare Acordul general-tip), precum si cu prevederile
Standardelor Nationale de Contabilitate cu aplicare din 1 ianuarie 2014 (SNC), aprobate prin
Ordinul Ministerului Finantelor nr 118, din 08.08.2013.

2. Tarifele pentru organizarea, operarea, administrarea si Intretinerea bazei de date
centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova

au fost determinate in urma unui concurs international liber si deschis. Conform rezultatelor
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concursului aceste tarife au fost indicate in Conditiile tehnice si comerciale si Acordul general-

tip.

3. Prezenta Metodologie are ca scop descrierea modului de calcul al tarifelor si de
aplicare de catre administratorul bazei de date centralizate pentru implementarea si realizarea
portabilitatii numerelor de telefon, in continuare denumit Administrator BDCPN, fata de
furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie cu obligatii de implementare si realizare
a portabilitatii numerelor, In continuare denumiti Furnizori, a platilor pentru serviciile de
organizare, administrare, operare si intretinere a bazei de date centralizate pentru

implementarea si realizarea portabilitatii numerelor.

4. In baza prezentei Metodologii sunt calculate tarifele si se determini de citre
Administratorul BDCPN platile aplicate fatd de Furnizori pentru serviciile de organizare,
administrare, operare si intretinere a Bazei de date centralizate pentru implementarea si
realizarea portabilitdtii numerelor in Republica Moldova, in continuare denumite serviciul

pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor.

5. Prezenta Metodologie este bazata pe urmatoarele principii:

a) asigurarea dreptului utilizatorului final de a alege si de a-si schimba Furnizorul
de servicii publice de telefonie fixa si/sau mobila, fard necesitatea de a modifica numarul de
telefon si fara a fi incomodat de obstacole juridice, tehnice sau practice;

b) asigurarea functionalitatii fiabile si disponibilitatii continue in conditii de calitate,
sigurantd si performanta a sistemului computerizat - Baza de date centralizata pentru
implementarea si realizarea portabilitatii numerelor de telefonie, in continuare denumita
BDCPN, care sa poata fi exploatata usor si fard de erori la portarea numarului de abonat atit
de catre Furnizori cat si de utilizatorii finali;

c) asigurarea accesului nediscriminatoriu tuturor Furnizorilor la BDCNP si
prestarea serviciilor ce tin de realizarea portabilititii numerelor, In strictd conformitate cu

Conditiile tehnice si comerciale si cu Acordul-general-tip de organizare, operare, administrare



si intretinere a bazei de date centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii
numerelor in Republica Moldova semnat cu Furnizorii;

d) desfasurarea de catre Administratorul BDCPN a unei activitati eficiente si
financiar viabile, ce ar oferi acestuia posibilitatea de a-si recupera mijloacele investite si
cheltuielile real necesare pentru desfasurarea activitatii de organizare, operare, administrare si
intretinere a BDCPN, precum si obtinerea de catre Administratorul BDCPN a unei rentabilitati
rezonabile;

e) suportarea de catre Furnizori a costurilor reale aferente organizarii, operarii,
administrarii si intretinerii BDCPN si oferirii serviciilor pentru implementarea si realizarea
portabilitatii numerelor;

f) orientarea sistemului de plati astfel, incat Furnizorii si utilizatorii serviciilor de
telefonie sa fie motivati in utilizarea serviciilor pentru implementarea si realizarea
portabilitatii numerelor;

g) promovarea investitiilor eficiente in dezvoltarea, modernizarea si administrarea
BDCPN;

h) asigurarea transparentei la determinarea si aplicarea platilor pentru serviciile de

organizare, administrare, operare si intretinere a BDCPN.
6. Prezenta Metodologie stabileste:

a) principiul si modul de calcul a tarifelor pentru Serviciul de organizare a BDCPN;
b) principiul si modul de calcul a tarifului pentru serviciul de operare, administrare

si intretinere a BDCPN, in continuare denumit Serviciul de asigurare a portarii numerelor;

C) componenta si modul de determinare a cheltuielilor aferente serviciului de
organizare a BDCPN;
d) componenta si modul de determinare a cheltuielilor aferente serviciului de

asigurare a portarii numerelor;
e) metoda de calculare a rentabilitatii;
f) principiul si modul de calculare si aplicare a platii fatd de Furnizori pentru

serviciul de organizare a BDCPN;



2) principiul si modul de calculare si aplicare a platii fatd de Furnizori pentru

serviciul de administrare a BDCPN.

SECTIUNEA 2
DEFINIREA SERVICIILOR, TARIFELOR SI A PLATILOR APLICATE

6. Prezenta Metodologie prevede modul de calcul a tarifelor si de aplicare de catre
Administratorul BDCPN a platilor lunare fata de Furnizori pentru prestarea serviciilor pentru

implementarea si realizarea portabilitatii numerelor, care include:

a) serviciul de organizare a BDCPN;
b) serviciul de asigurare a portdrii numerelor.
7. Serviciul de organizare a BDCPN cuprinde ansamblu de activitati si operatiuni

efectuate de catre Administrator in conformitate cu termenele si conditiile stabilite de
ANRCETI in Regulamentul privind portabilitatea numerelor, Acordul-general-tip si Conditiile
Tehnice si Comerciale, intru organizarea si adaptarea BDCPN, menite sa realizeze un sir de
procese administrative, in principal: colectarea si stocarea informatiilor privind numerele
atribuite Furnizorilor, numerele portate, numerele deconectate, numerele de rutare atribuite
Furnizorilor, informatia de rutare referitoare la numerele portate, registrul tranzactiilor dintre
Furnizori cu privire la numerele portate, sincronizarea datelor, alte informatii necesare
realizarii procesului de portare a numerelor de telefon in Republica Moldova, precum si

asigurarea accesului in conditii nediscriminatorii Furnizorilor la BDCPN.

8. Serviciul de asigurare a portarii numerelor cuprinde ansamblu de activitati si
operatiuni realizate de cdtre Administrator, aferente nemijlocit procesul de operare,
administrare, s1 intretinere a BDCPN si1, in primul rand, in ceea ce tine de realizarea proceselor
administrative privind dreptul de utilizare a programului specializat a sistemului BDCPN
(Licenta), mentenanta si actualizarea documentatiei sistemului BDCPN, de intretinere,
tehnologice a BDCPN, menite sa asigure realizarea procesului de portare a numerelor,
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informatia despre numerele deconectate, modificarea informatiilor de rutare, de sincronizare,
de informare privind starea BDCPN, de realocare a numerelor, de realizare a controlului
procesului de portare a numerelor in mod centralizat si solutionarii problemelor apdrute in
procesul de portare a numerelor in strictd conformitate cu termenele si conditiile
Regulamentului privind portabilitatea numerelor, Acordului-general-tip si Conditiilor Tehnice

si Comerciale, aprobate de ANRCETIL.

9. Tariful pentru serviciul de organizare a BDCPN reprezinta contravaloarea tuturor
operatiunilor si activitatilor efectuate de Administratorul BDCPN pentru organizarea BDCPN
raportat la un numar de telefon portabil, din totalul numerelor din categoriile de numere
portabile din Planul National de Numerotare, in continuare denumit PNN, detinute de toti
Furnizorii in baza de licente de utilizare a resurselor de numerotare eliberate de catre
ANRCETI 1in scopul furnizérii retelelor si serviciilor publice de telefonie. Acest tarif este
calculat de catre Administratorul BDCPN per un numar de telefon portabil, nu include taxa pe
valoare adaugata (TVA), si se aplica de Administrator la calcularea platilor lunare necesar de
a fi achitate de toti Furnizorii cu obligatii de implementare si asigurare a portabilitatii
numerelor, in conditii nediscriminatorii.

10.  Tariful pentru serviciul de asigurare a portdrii numerelor reprezintd
contravaloarea tuturor operatiunilor si activitatilor realizate de catre Administrator pentru
administrarea, operarea, intretinerea BDCPN si oferirea accesului Furnizorilor la BDCPN
raportate la un numar de telefon portabil, din totalul de numere portabile din PNN detinute de
toti Furnizorii. Tariful pentru serviciul de asigurare a portdrii se calculeaza de catre
Administratorul BDCPN per un numar de telefon portabil, nu include TVA si se aplica
Furnizorilor in conditii nediscriminatorii la calcularea platilor lunare necesar de a fi achitate

de catre toti Furnizorii care detin numere de telefonie portabile din PNN.

11.  Plata pentru serviciul de organizare a BDCPN reprezinta costul necesar de a fi
achitat Administratorului de cétre fiecare Furnizor pentru serviciul de organizare a BDCPN,
determinatd lunar in baza tarifului pentru serviciul de organizare a BDCPN si cantitatea

numerelor portabile de telefonie, detinute de fiecare Furnizor in perioada respectiva.



12.  Plata pentru serviciul de asigurare a portarii numerelor reprezinta costul necesar
de a fi achitat Administratorulut BDCPN de catre fiecare Furnizor pentru serviciul de asigurare
a portarii numerelor, determinata lunar in baza tarifului pentru serviciul de asigurare a portarii

numerelor si a cantititii numerelor portabile de telefonie, detinute de Furnizor in perioada

respectiva.
SECTIUNEA 3
CALCULUL TARIFELOR
13.  Tariful pentru serviciul de organizare a BDCPN este calculat in baza formulei:
TSOn = VS0 — _COBD. _ COBD, (1)
Ctn  10x12xCty, Cty
unde:

TSOn —tariful pentru serviciul de organizare a BDCPN aplicat de Administratorul
BDCPN in anul de gestiune ,,n” la determinarea plétilor necesar de a fi achitate lunar de
Furnizori pentru acest serviciu prestat per un numar portabil;

VSOh - venitul necesar de a fi obtinut de Administratorul BDCPN in anul de gestiune
N, necesar pentru acoperirea (compensarea) costurilor de organizare a BDCPN, aferente
anului respectiv;

Ctn — cantitatea totala de numere telefonice portabile din PNN detinute de toti Furnizorii
in baza de licente de utilizare a resurselor de numerotare, eliberate de ANRCET]I, determinata
la data de Intai a lunii ,,n”;

COBD: -~ cheltuielile totale pentru organizarea BDCPN, euro

COBDh — cheltuielile totale pentru organizarea BDCPN, raportate la o lund de plata in
anul de gestiune ,,n”, euro;

10 - perioada de recuperate a cheltuielilor de organizare a BDCPN, conform Acordul



de organizare, operare, administrare si intretinere a BDCPN, incheiat de ANRCETI cu
Administratorul, ani;

12- numarul de luni in an.

14.  Tariful pentru serviciul de asigurare a portdrii numerelor este calculat in baza

formulei:

VSA CABD, xKR
TSA, = L = L
Cty X12XCv Ctyx12

(2)
Unde:

TSAn—tariful pentru serviciul de asigurare a portarii numerelor in anul de gestiune ,,n”,
aplicat de Administratorul BDCPN la determinarea platilor necesar de a fi achitate lunar de
Furnizori pentru acest serviciu, in euro pentru un numar de telefon detinut prin licenta de
utilizare a resurselor de numerotare;

VSA - venitul necesar de a fi obtinut de Administrator in anul de gestiune ,,n” pentru
acoperirea costurilor de asigurarea portarii numerelor, lei;

CABDh — cheltuielile Administratorului BDCPN necesare pentru asigurarea portarii
numerelor in anul de gestiune ,,n”, euro;

KRn — indicatorul rentabilitatii activitatii Administratorului in anul de gestiune ,,n”;

Cv - rata oficiala de schimb a leului moldovenesc fatd de euro, stabilitd de Banca

Nationald a Moldovei la data determinarii tarifului (data aplicarii platii).

SECTIUNE 4
DETERMINAREA CHELTUIELILOR SI A RENTABILITATII

15. Conform prevederilor Regulamentului privind portabilitatea numerelor,
Conditiilor tehnice si comerciale si Acordului-general-tip, reiesind din specificul de activitate,
obligatiile si responsabilitatile Administratorului, precum si avand in vedere conditiile

contractuale cu producatorul programului computerizat/sistemului BDCPN, cheltuielile totale



necesare pentru organizarea, administrarea, operarea si Intretinerea BDCPN se determina in

felul urmator:

1) Cheltuielile totale pentru organizarea BDCPN.

Aceste cheltuieli se determind de Administratorul BDCPN in baza costului total suportat
pentru instalarea si adaptarea programului computerizat/sistemului BDCPN, procurarea
echipamentului, instalarea i testarea acestuia, crearea infrastructurii necesare si efectuarea de
masuri organizatorice pentru organizarea si lansarea BDCPN. Astfel, cheltuielile totale pentru
organizarea si lansarea BDCPN se determind reiesind din costul total, egal cu 920 mii Euro
pentru toatd perioada de 10 ani de utilizare (7666 Euro/lund), determinat in rezultatul

concursului de selectare a Administratorului BDCPN. Adica:

COBDt = 920000 (3)
COBD, = 7666 (4)

2) Cheltuielile pentru asigurarea serviciilor de portare a numerelor:

Aceste cheltuieli sunt compuse din doud componente principale si se determind conform
formulei:

CABD, = CEBD, + CMBD,, (5)
unde:

CEBDn - cheltuielile aferente platilor achitate de Administratorul BDCPN in afara tarii
in anul de gestiune ,,n” pentru dreptul de utilizare a programului specializat (licenta), pentru
serviciul de intretinere a BDCPN si pentru serviciul de monitorizare a preformatiei si
numere telefonice portabile din PNN atribuite tuturor Furnizorilor in bazd de licente de
utilizare a resurselor de numerotare, eliberate de ANRCETI, pretul contractual pentru dreptul
de utilizare a licentei, pretul contractual pentru serviciul de intretinere a BDCPN, pretul

contractual pentru monitorizarea performantei BDCPN. Adica:



CEBD, = (Pl + Pi + Pm x 12) X Ct,, (6)

unde:

Pl — pretul contractual pentru dreptul de utilizare a licentei, euro/numar anual;
Pi - pretul contractual pentru serviciul de intretinere a BDCPN, euro/numar
anual;

Pm - pretul contractual pentru serviciul de monitorizarea a performantei
BDCPN, euro/numar lunar.

CMBDh - cheltuielile aferente nemijlocit activitatii Administratorului BDCPN 1n
Republica Moldova in anul de gestiune ,,n”, lei.

Cheltuielile suportate de Administratorul BDCPN pentru desfasurarea activitatii sale n
Republica Moldova includ toate cheltuielile suportate de Administratorul BDCPN cu exceptia
cheltuielilor ce tin de organizarea BDCPN, descrise in alin.1) al prezentului punct, precum si
a cheltuielilor ce tin de plata pentru dreptul de utilizare a licentei si pentru serviciile de
intretinere si monitorizare a BDCPN, descrise in prezentul alineat si calculate conform

formulei (6). Astfel:

CTA
CMBD, =—= — (12 x COBD,, + CEBD,)
n Cv n n

n
_ (CM,, + CP,, + CA, + AC, + CF,)
B Cv

— (12 X COBD,, + CEBD,,) (7)

unde:
CTAn — cheltuielile totale suportate de Administratorul BDCPN 1in anul de gestiune
LN, lei
CMn —cheltuielile materiale suportate total de Administrator in anul de gestiune ,,n”,
lei. Aceste cheltuieli includ costul efectiv al combustibilului, energiei electrice si termice, apei,
gazelor naturale, pieselor de schimb, materialelor de constructie, rechizitelor de birou,
literaturii speciale, materiale normative, formularelor, documentelor primare si rapoartelor,
costul si uzura obiectelor de micd valoare si scurtd duratd si altor materiale utilizate de
Administrator pentru administrarea, operare, intretinerea si exploatarea BDCPN;
CPn — cheltuielile cu personalul suportate total de Administratorul BDCPN 1n

anul de gestiune ,,n”, lei. Aceste cheltuieli includ sumele retributiilor pentru munca prestata,
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calculate conform formei de retribuire aplicate, premiilor si sporurilor la salarii, compensatiilor
si adaosurilor la salarii (in functie de regimul si conditiile de munca), indemnizatiilor pentru
concediile de odihna anuale si suplimentare platite, altor plati calculate tuturor categoriilor de
personal care activeaza in cadrul Administratorului BDCPN, sumele contributiilor de asigurari
sociale de stat obligatorii si primelor de asigurare obligatorie de asistentda medicald calculate
din sumele retributiilor aferente personalului Administratorului BDCPN;

CAn —cheltuielile privind amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale suportate
total de Administratorul BDCPN 1n anul de gestiune ,,n”, lei. Aceste cheltuieli se determina
reiesind din valoarea la costul de intrare a imobilizarilor corporale si necorporale ale
Administratorulut BDCPN destinate activitatii de organizare, administrare, operare, intretinere
st utilizare a BDCPN si din durata de utilizare a acestor imobilizari, care va corespunde
termenului stabilit de catre ANRCETI in rezultatul concursului desfasurat pentru selectarea
Administratorului BDCPN;

ACp — alte cheltuieli operationale suportate total de Administratorul BDC 1n anul de
gestiune ,,n”, lei. Aceste cheltuieli includ cheltuielile aferente platilor lunare achitate de
Administratorul BDCPN pentru dreptul de utilizare a licentei, pentru serviciul de intretinere a
aferente lucrarilor executate de terti pentru Iintretinerea, monitorizarea §i reparatia
imobilizdrilor corporale, platile pentru arenda, locatiune si leasingul operational a
imobilizarilor corporale utilizate in baza contractelor respective, primele de asigurare a
bunurilor, calculate in baza contractelor incheiate cu companiile de asigurdri, cheltuielile
pentru consultanta si asistentd tehnica, juridica si economica, dobanzile aferente creditelor
bancare, costul serviciilor postale, de telefonie, internet si a altor mijloace de comunicare,
costul serviciilor bancare, de audit, cheltuieli de protocol (reprezentanta), cheltuieli ce tin de
delegarea personalului, cheltuielile aferente angajarii si perfectiondrii personalului, protectiei
muncii, impozitele si taxele nerecuperabile in conformitate cu legislatia, altor servicii prestate
de catre terti si cheltuieli administrative ale Administratorului BDCPN legate de activitatea de

organizare, administrare, operare, intretinere si utilizare a BDCPN;
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CFn — rezultatul activitatii financiare ale Administratorulut BDCPN 1n anul de gestiune
,n”, lei, care reflecta diferentele de curs valutar si de suma, determinate in conformitate cu

prevederile SNC.

16.  Indicatorul rentabilitdtii activitatii Administratorului in anul de gestiune ,,n” se

determina conform formulei:

KR —1+R" 8

unde:
Rn —rata de rentabilitate, %. Rata de rentabilitate nu poate fi mai mare decat nivelul

mediu Tnregistrat in Intregul sector de telefonie al Republicii Moldova si mai mica de 15 %.

SECTIUNE 5
DETERMINAREA SI APLICAREA PLATILOR FATA DE FURNIZORI

17.  Fiecare Furnizor care detine numere de telefonie portabile este obligat sa achite
Administratorulut BDCPN pentru fiecare lund ,,n” plata pentru serviciul de organizare a

BDCPN si plata pentru serviciul de asigurare a portabilitatii numerelor.

18.  Platile lunare aplicate de Administratorul BDCPN Furnizorilor pentru serviciul
de organizare a BDCPN se calculeaza dupa cum urmeaza:
PS0i; =TS0, X Ci; xCv (9)

unde:

PSOinj — suma necesara de a fi achitatdi Administratorului BDCPN de catre
Furnizorul ,,i”” in luna de plata ,,j” pentru serviciul de organizare a BDCPN, lei

Cij — cantitatea totala de numere telefonice portabile din PNN detinutd de
Furnizorul ,,i” la data din ultima zi a lunii de plata ,,;”, care se determina in felul urmétor:

Ci; = Ci— Ci.+ Ciy (10)
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unde:
Ci — cantitatea totala de numere telefonice portabile din PNN detinute de

Furnizorul ,,i

ANRCETI;

in baza de licente de utilizare a resurselor de numerotare, eliberate de

Cic — cantitatea totala de numere telefonice portate de la Furnizorul ,,i” la alti
Furnizori, la situatia din prima zi a lunii ,,j”” (luna pentru care se achita plata);
Cig — cantitatea totala de numere telefonice portate Furnizorului ,,i” de la alti

Furnizori, la situatia din prima zi a lunii ,,j” (luna pentru care se achita plata).

19.  Plata respectiva se calculeaza pentru fiecare Furnizor si se percepe de catre
Administrator In baza facturii lunare de platd emise in modul stabilit. La facturarea platii lunare
pentru serviciul de organizare a BDCPN Administratorul, la suma platii calculate in
conformitate cu prevederile p.18 din prezenta Metodologie, aplica suplimentar fatd de

Furnizori si plata TVA in conformitate cu prevederile Codului Fiscal.

20.  Plata lunard pentru serviciul de organizare a BDCPN se aplica de Administratorul
BDCPN si se achita de catre Furnizori din data lansarii comerciale a portabilitatii numerelor
de telefonie mobild, pana la expirarea a 10 ani de la aceasta datd sau pana la data incetarii
inainte de termen a acordului de organizare, operare, administrare si intretinere a BDCPN,
incheiat intre Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei si Administratorul BDCPN, in functie de faptul care din acestea
survine mai devreme. Pentru luna incompletd plata va fi calculatd pro rata in mod

corespunzator.

21.  Plata lunard a serviciului de asigurare a portdrii numerelor se va calcula de
Administrator dupa cum urmeaza:

PSAi; = TSA, x Ci; x Cv (11)

unde:
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PSAIj— suma necesara de a fi achitatd Administratorului BDCPN de catre Furnizorul ,,i”
in luna de platd ,,)” pentru serviciul de asigurare a portarii numerelor, lei.

22.  Plata pentru serviciul de asigurare a portarii numerelor se calculeaza pentru
fiecare Furnizor in parte si se percepe de catre Administratorul BDCPN in baza facturii lunare
de plata, emise in modul stabilit. La facturarea platii lunare pentru serviciul de asigurare a
portarii numerelor la suma platii calculate in conformitate cu prevederile p.21 din prezenta
Metodologie, Administratorul BDCPN aplica suplimentar fata de Furnizori si plata TVA in

conformitate cu prevederile Codului Fiscal.

23.  Plata lunara pentru serviciul de asigurare a portarii numerelor se aplica de
Administrator si se Achitd de catre Furnizori din data lansarii comerciale a portabilitatii
numerelor de telefonie mobila (01.07.2014), pana la expirarea termenului de 10 ani de la
aceasta datd sau pana la data incetarii Tnainte de termen a acordului de organizare, operare,
administrare si Intretinere a BDCPN, incheiat intre Agentia Nationala pentru Reglementare in

Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei si Administratorul BDCPN.
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